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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation
Tilbuddets navn Ekkenberg i Olufsgade
Hovedadresse Olufsgade 6, st. tv

4200 Slagelse
Kontaktoplysninger TIf.: 27250806

E-mail: jn@ekkenberg-slagelse.dk

Hjemmeside: https://www.ekkenbergfonden.dk
Tilbudsleder Jirgen Nagel
CVR-nr. 32523579
Virksomhedstype Privat
Tilbudstyper Botilbud til midlertidige ophold, § 107

Botilbud til leengerevarende ophold, § 108
Pladseri alt 13
Malgrupper Autismespektrum
Resultat af tilsynet
Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn @st
Tilsynskonsulenter Heidi Achen

Anita Gregersen
Tilsynsbesag 06-10-2022 09:00, Anmeldt, Ekkenberg i Olufsgade
Basisinformation (Afdelinger)
Afdeling Malgrupper Pladser i alt Afdelinger
Ekkenberg i Olufsgade Autismespektrum 7 Botilbud til midlertidige ophold, § 107

6 Botilbud til leengerevarende ophold, 8 108
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om Socialtilsyn og
dermed besidder den forngdne kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige
og private tilbud efter lov om social service.

Socialtilsynet har den 06.10.2022 veeret pa anmeldt tilsynsbesgg og har i den forbindelse talt med leder, souschef, 4 medarbejdere og 2 borgere,
faet fremvist en borgerlejlighed samt besigtiget de feelles fysiske rammer.

Dette er en delrapport. Vi har pa baggrund af en risikovurdering valgt at behandle fglgende temaer / indikatorer i kvalitetsmodellen:

e Tema 4 - Sundhed og Trivsel

e Tema 6 - Kompetencer

o Indikator 9.d under Tema 5 - Organisation og ledelse er alene behandlet da dette er en ny indikator

o Indikator 3.a under Team 3 - Malgruppe, metoder og tilgange: Udviklingspunkt fra tidligere tilsyn er alene behandlet

Der er ikke aendret i teksten i de gvrige temaer fra tidligere tilsyn. Alle temaer indgar fortsat i den samlede vurdering og vil fremga pa
Tilbudsportalen.

Det vurderes, at tilbuddet i hgj grad arbejder malrettet med kompetenceudvikling for at fastholde personale og for at sikre der er den forngdne
kvalitet i det paedagogiske arbejde set i forhold til malgruppen.

Det vurderes ligeledes, at tilbuddets nuvaerende indsats i hej grad resulterer i udvikling hos malgruppen og medvirker til trivsel hos borgerne.
Der er tale om et kompetent tilbud, der arbejder med afszet i en klar malgruppebeskrivelse og med faglige tilgange og metoder i forhold til
malgruppens saerlige behov.

Det er vurderingen, at borgerne, ud fra deres forudsaetninger og individuelle udfordringer, udvikles og trives pa Ekkenberg i Olufsgade.
Metodiske tilgange er godt implementeret i tilbuddet og ledelsen har fokus pa faglig udvikling i personalegruppen.

Udviklingspunkter
Socialtilsynet har givet tilbuddet udviklingspunkter i falgende temaer:

e Tema 4: Sundhed og Trivsel
e Tema 6: Kompetencer

Et udviklingspunkt anvendes, nar der er forhold, som med fordel kan udvikles uden at der ngdvendigvis er grund til at anfaegte den samlede kvalitet
i tilbuddet.

Godkendelse

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilouddet lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og sdledes kan opretholde sin
godkendelse jf. lov om social service §8 107 og 108 med i alt 13 pladser efter § 107, hvoraf de 6 pladser fleksibelt kan benyttes som § 108 pladser.

+ Alderen for tilbuddets malgruppe er for pladserne jf. § 107, 18-39 ar. For pladserne jf. § 108 er alderen 18-85 ar, dog malrettet mod borgere
mellem 18 og 39 ar pa indskrivningstidspunktet.

+ Malgruppen er borgere med autismespektrumforstyrrelser og eventuelle tilstedende problematikker som ADHD, OCD eller andre co-morbide
tilstande

Tilbuddet er registreret pa felgende adresser i Slagelse:

Hovedadressen er: Olufsgade 6, st. tv. 4200 Slagelse.

+ Absalonsgade 22, st.th.

+ Absalonsgade 22, 2. th.

+ Olufsgade 2, st.th - Administrationslejlighed (1/2 lejlighed)
+ Olufsgade 2, 1. th.

+ Olufsgade 2, 2. th.

+ Olufsgade 4, st. th.

+ Olufsgade 4, st. tv.

+ Olufsgade 4, 1. tv.

« Olufsgade 4, 2. th.

+ Olufsgade 4, 2. tv.
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+ Olufsgade 6, st. tv - Personale.

+ Olufsgade 6, st. th.

+ Olufsgade 6, 1. tv.

+ Olufsgade 6, 3. th.

+ Jernbanegade 28, 4200 Slagelse - Faelles Lokaliteter (%2 lejlighed).

* Lovegade 44A, 2. tv.

+ Ternevej 8, 4200 Slagelse (Stillinge Strand) - Sommerhus

Seerligt fokus i tilsynet

Tema 4: Sundhed og Trivsel, Tema 6: Kompetencer samt udviklingspunkt fra tidligere tilsyn.
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Ekkenberg i Olufsgade i hgj grad understgtter borgerne i at have et meningsfuldt indhold i hverdagen i form af
beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet, tilpasset den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad samarbejder aktivt med eksterne akterer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad dokumenterer og falger op pa borgernes mal i forhold til beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og
aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet stetter i meget hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har opmaerksomhed pa, om borgerne trives i deres beskaftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i
hverdagen.

At tilbuddet stetter borgerne i beskzaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.
At tilbuddet prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet samarbejder med og inddrager andre akterer i tilblivelsen og gennemfgrelsen af borgernes beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og
aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud,
dokumenterer og falger op herpa.

Dette bedgmmes pa baggrund af fremsendt eksempel pa handle og statusplan hvor der fremgar mal og opfelgning relateret til uddannelse,
beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud. Det oplyses ligeledes ved interview af medarbejdere og leder, at mal vedrerende borgernes
uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud tager udgangspunkt i den enkeltes § 141 handleplan. Ud fra de overordnet mal i § 141
udarbejdes der delmal i samarbejde med den enkelt borger, sagsbehandler og tilbuddet. Eksterne akterer som jobcenter, erhvervsdrivende og
uddannelsessteder inddrages ofte i malene.

Tilbuddet inddrager borgerne i at saette egne mal for deltagelse i beskaeftigelse- / uddannelses- / samvaers- og aktivitetstilbud.

Dette bedgmmes pa baggrund af at det fremgar af samtale med borgere ved nuvaerende og tidligere tilsyn at borgerne oplyser, at de inddrages i
egne mal. Medarbejdere og leder oplyser ligeledes, at borgerne inddrages i de individuelle mal der saettes.

Det fremgar af fremsendt oversigt over borgernes beskzaeftigelse samt oplyst af leder, at der en stor variation blandt borgernes betingelser og
muligheder for deltagelse i beskzaeftigelse- / uddannelses- / samveers- og aktivitetstilbud. Variationerne ses at spaende lige fra Pension,
kontanthjaelp, praktik, fleksjob, studentereksamen mm.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b
Borgerne er delvist i beskaeftigelse / uddannelse / samveers- og aktivitetstilbud.

Dette bedemmes pa baggrund af fremsendt oversigt over borgernes beskaeftigelse som viser, at der er en stor del af borgerne som ikke er i
beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud. Borgere, medarbejdere og leder har ved nuvaerende og tidligere tilsyn oplyst, at
borgernes tilknytning til beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud afhaenger af den enkelte borgers ressourcer og personlige
udfordringer.

Ud fra nuvaerende og tidligere observationer, interview/samtale med borgere, medarbejdere og leder bedemmes tilbuddet, at kunne tilbyde
borgerne interne og lokale aktivitetsmuligheder som kan imgdekomme individuelle behov.
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E Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Ekkenberg i Olufsgade i meget hgj grad har opmaerksomhed pa borgernes selvstaendighed.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad stetter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad inddrager og understgtter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad understatter borgernes kontakt til familie og netveerk, under hensyn til individuelle @nsker, behov og
forudsaetninger.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet styrker i meget hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.
At tilbuddet tilbyder indsatser der understgtter borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understatter borgernes kontakt til familie og netvaerk.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Tilbuddet opstiller mal for borgernes sociale relationer og selvsteendighed, dokumenterer og fglger op herpa.

Dette bedgmmes pa baggrund af at borgerne har 8141 handleplaner, som der tages fagligt udgangspunkt i. Ved nuvaerende og tidligere tilsyn er
der fremsendt dokumentation/materiale hvor der ud fra borgernes § 141 handleplan er oprette mal relateret til sociale relationer og
selvsteendighed samt fortaget lgbende evaluering og opfelgning pa malene.

Ved interview/samtale med en borger giver borgeren flere eksempler pa mal og delmal som er oprettet for at understgtte borgerens sociale
relationer og selvstaendighed. Tilbuddet arbejder malrettet med at tilrettelaegge og tilbyde aktiviteter dagen igennem med henblik pa at styrke
borgerens sociale relationer, eksempelvis er der altid et tilbud om fzellesspisning, hvilket typisk foregar i Projekten.

Tilbuddet inddrager borgerne i at saette egne mal for sociale relationer og selvstaendighed.

Dette bedgmmes pa baggrund af at borgere, medarbejdere og leder ved nuvaerende og tidligere tilsyn har oplyst at borgerne inddrages i at seette
mal, hvilke er geeldende for alle temaer i kvalitetsmodellen.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.b

Borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Dette bedgmmes pa baggrund af at borgere ved nuvaerende og tidligere tilsyn har fortalt om deres deltagelse i sociale aktiviteter i det omgivende
samfund. Medarbejdere giver ligeledes eksempler som indkeb, sjeellandsfestival, bingo, modeshow, Slagelse festuge hvor borgerne deltager ud fra
individuelle interesser og gnsker.

Tilbuddet har en systematisk praksis for at understgtte borgernes deltagelse i naermiljget med udgangspunkt i den enkeltes gnsker, behov og
forudsaetninger.

Dette bedgmmes pa baggrund af at medarbejder og ledelse oplyser, at der er et fokus pa at borgerne skal vaere en del af naermiljget. Det
tilkendegives at borgerne opleves accepteret og som en del af naermiljget. Borgerne faerdes i naermiljget pa egen hand eller ved ledsagelse, alt efter
gnske, behov og forudsaetning.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Borgerne har kontakt til og samveaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.

Dette bedgmmes pa baggrund af at, det gentagende gange er oplyst, at det er meget individuelt betinget hvor stor en kontakt borgerne har med
deres familie og netveerk.

Tilbuddet understatter borgernes kontakt og samvaer med familie og netvaerk med udgangspunkt i deres gnsker og behov.

Dette bedgmmes pa baggrund af at leder og medarbejdere ved flere tilsynsbesgg har oplyst, at familiesamarbejdet vaegtes hgjt. Nogle borgere har
meget kontakt til deres familier eller parerende, mens andre har mere sporadisk kontakt. Faelles for borgerne er, at det foregar pa deres praemisser
og nar de gnsker det.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Ekkenberg i Olufsgade i meget hgj grad formar at skabe sammenhang mellem malsaetning, malgruppe og metoder.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad redeger relevant for valgte metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i hgj grad er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i hej grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, dokumenterer og falger op herpa.

Socialtilsynet vurderer, at borgernes mal i meget hgj grad har sammenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad benytter resultatdokumentation til at synliggere og forbedre tilbuddets indsats.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i meget hej grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne.

Det vaegtes i bedemmelsen: At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse.
At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling.
At tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne.

At tilbuddet arbejder systematisk med mal, dokumenterer og fglger op herpa.

Tilbuddet bedemmes at have et stort fokus p3, at udvikle, fasthold og implementere faglige tilgange og metoder som kan kvalificere indsatsen og
medfgre positive resultater for borgerne i tilbuddet.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a
Tilbuddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen.

Dette bedemmes pa baggrund af, at det fremgar af nuvaerende og tidligere tilsendt oversigt over medarbejderkompetencer, at alle medarbejdere
har gennemgaet relevante efteruddannelse samt er der ligeledes er enkelte med uddannet specialkompetencer.

Ligeledes bedesmmes de faglige tilgange og metoder der er opgivet pa tiloudsportalen, at veere relevante i arbejdet med malgruppen pa tilbuddet.

Medarbejdere og ledelse har ved tidligere og nuvaerende tilsyn kunne redeggre samt udvise en adfaerd og et sprogbrug der indikere, at metoderne
og de faglige tilgange anvendes i praksis samt i dokumentationen pa tilbuddet.

Tilbuddets borgere svarer til tilbuddets godkendte malgruppe.

Dette bedemmes pa baggrund af tilsendt oversigt over indskrevet borgere samt at tilbuddets leder over for socialtilsynet udviser, at have et stort
fokus pa at visiteret borgere skal veere i overensstemmelse med malgruppen og tilbuddets godkendelse.

Der ses dog pa oversig over indskrevne borgere, at vaere en enkelt borger med psykiatriske diagnoser og problematikker som ligger pa kanten af
tilbuddets godkendte malgruppe. Leder redeggre for hvordan den pageeldende borger fortsat kan veere tilhgrende tilbuddets godkendte
malgruppe.

Socialtilsynet anbefaler tilbuddet at have et gget fokus pa tilbuddets godkendte malgruppe ved visitering af nye borgere til tilbuddet.

Andet i forhold til indikator 3.a
Ved tidligere tilsyn fik tilbuddet falgende udviklingspunkt:

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet ved visitering af nye borgere har et gget fokus séledes, at det fortsat sikres at der er et sammenhceng i mellem
tilbuddets godkendelse og malgruppen pa tilbuddet. Det bedgmmes at tilbuddet siden sidste tilsyn har gget deres fokus pa visitationen saledes, at
der kun indskrives borgere indenfor godkendte malgruppe og med en belastningsgrad der matcher tilbuddets kompetencer og fysiske rammer.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lsbende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b
Tilbuddet har en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og folge op pa mal for borgerne.

Dette bedgmmes pa baggrund af nuvaerende og tidligere tilsendt handle- og udviklingsplaner samt statusrapporter hvor det fremgar, at der pa
tilbuddet er en kontinuerlig og systematisk praksis for arbejdet med de udviklingsmal der er udarbejdet for borgerne i tilbuddet.

Ved interview med medarbejdere beskrives en systematisk praksis for arbejdet med borgernes mal.

Tilouddet har en praksis for, hvordan der lzeres af arbejdet med borgernes mal.

Dette bedgmmes pa baggrund af fremsendt resultatdokumentation hvor det fremgar at, daglige iagttagelser og observationer dokumenteres i
borgernes elektroniske log. Ligeledes er beskrevet en praksis ved personalemeader og daglige overlap som tager udgangspunkt i borgernes mal.
Dette understgttes af gentagende interview med medarbejdere og ledelse.

Socialtilsynet har ved tidligere deltagelse pa et personalemgde observeret, at der pa personalemgdet er en gennemgang af borgerne hvor der
foregar vidensdeling, faglig sparring og evaluering vedrgrende den faglige indsats.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c
Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune.

Dette bedgmmes pa baggrund af nuvzerende og tidligere oplysninger fra medarbejdere og ledere om at alle borgere har 8141 handleplan og at
inden borgeren flytter ind i tilbuddet afholdes et visitationsmeade, hvor borger, sagsbehandler og kontaktperson deltager. Hvis borgeren gnsker
det, deltager der ogsa pargrende.

Pa visitationsmedet fastsattes konkrete mal for borgerens ophold. Tilbuddet udarbejder efterfglgende en udviklingsplan for borgeren, som
beskriver hvordan tilbuddet i samarbejde med borgeren vil omseette myndighedshandleplanen i dagligdagen. Handleplan og udviklingsplan bruges
som et dynamisk vaerktgj.

Det er ogsa fortsat tillagt veegt, at tilouddet og borgeren har lgbende kontakt med sagsbehandler.

Det tilfgjes at socialtilsynet gentagende gange har faet tilsendt eksempler pa 8141 handleplaner.

Tilbuddet opndr og dokumenterer positive resultater pa individuelt niveau.

Dette bedgmmes pa baggrund af nuvaerende og tidligere tilsendte eksempler pa handle- og udviklingsplaner samt statusrapporter, hvor der
fremgar individuelle positive resultater.

Ligeledes er der tidligere observeret borgerrelateret gennemgang. ved socialtilsynets deltagelse pa et personalemade.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater for den samlede borgergruppe.

Dette bedgmmes pa baggrund af at tilbuddet har en praksis samt en raekke procedure og retningslinjer som har til hensigt at skabe gode
livsbetingelser for den samlede malgruppe pa tilbuddet. Af fremsendt materiale og gentagende interview med ledelsen, benyttes der dog ikke
specifikke malinger pa positive resultater for den samlede borgergruppe.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer.

Dette bedgmmes pa baggrund af at medarbejdere og ledelse gentagende gange har oplyst, at der er samarbejde med eksterne aktgrer omkring
borgerene. Det er individuelt for hver enkelt borger, hvilke akterer der samarbejdes med for at borgerens mal understgttes. Det kan veere
psykolog, psykiater, egen laege, sygehuse, jobcenter, skole og praktiksteder m.v.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant foglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Ekkenberg i Olufsgade i meget hgj grad understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad respekterer borgernes selvstaeendighed, selvbestemmelsesret og integritet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad tilretteleegger dagligdagen med et hensyn til borgernes gnsker og behov.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.
Gennemsnitligbedemmelse 4,9

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet i samarbejde med borgerne, opstiller delmal vedrarende borgernes mentale og fysiske sundhed og evaluerer
malene skriftligt og systematisk.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet understatter borgernes selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer borgernes muligheder for at kommunikere gnsker og behov.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvstaendighed og integritet tilpasset malgruppens og den enkeltes
forudsaetninger. Dette bedgmmes pa baggrund af samtale med borgere der, med eksempler fra deres hverdag, bekraefter dette. Borgerne har
gentagende gange over for socialtilsynet oplyst at der er tilfredshed med den indflydelse og de muligheder de har pa tilbuddet. Ved interview med
medarbejdere bemaerkes en hgj grad af faglige og etiske refleksioner. Det bedgmmes at tilbuddet har en anerkendende og relationspaedagogisk
tilgang hvor det vaegtes hgijt, at den enkelte borger bliver hegrt, respekteret og anerkendt.

Respekten for borgernes selvstaendighed og integritet ses desuden i flere eksempler, i fremsendte journaler.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b

Borgerne i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv. Det bedgmmes pa baggrund af samtale med borgere der fx beskriver, at de selv
er med til at bestemme hvad de vil bruge deres penge pa, hvad de vil spise og hvad indholdet i hverdagen skal vaere. Pa baggrund af fremsendt
materiale ses, at tilbuddet arbejder systematisk med inddragelse af borgerne. Blandt andet ved hjaelp af systematiske samtaler med borgerne,
hvortil der er udarbejdet evalueringsskemaer (Samarbejds og udviklingssamtale) som medarbejderne skal anvende.

Borgerne inddrages systematisk i beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af samtaler med borgerne der
oplyser, at de er medbestemmende omkring aktiviteter internt og eksterne pa tilbuddet og der afholdes beboermader jeevnligt. Jf. fremsendt
materiale ses et eksempel hvor en borger fremkommer med et gnske til en medarbejder, som lover at bringe dette videre pa et personalemade.
Endvidere pa baggrund af interview af medarbejdere bedemmes det, at tilbuddet har en praksis og procedurer der sikrer, at borgerne inddrages i
det omfang det er muligt.

Ved socialtilsynets tidligere observation af et personalemgde, forekommer der draftelser af emner, der er fremkommet ud fra konkrete gnsker fra
borgere i tilbuddet.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte borgers og malgruppens trivsel.
At tilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og opretholdelse af deres fysiske og mentale
sundhed.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet. Dette bedgmmes pa baggrund af samtale med borgere der beskriver, at de er glade for at bo pa tilouddet, for
medarbejderne og den stgtte de far. Ved tidligere tilsyn har borgerne ligeledes givet udtryk for, at de er glade for at bo pa tilbuddet og oplever at fa
den stette og hjaelp som de har behov for. Medarbejderne beskriver, at nogle borgere oplever tilbuddet som 'familizert' og at det er vigtigt for
medarbejderne, at de fysiske rammer medvirker til en tryg og rar atmosfaere. De observationer som socialtilsynet har fortaget ved tilsynsbesgget,
understgtter udsagnene.

Tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for malgruppen, den samlede gruppe
af borgere og for den enkelte borger i tilbuddet. Dette bekraeftes af de interviewede borgere der trives godt med at kunne veksle imellem at veere i
egen lejlighed og vaere social pa feellesarealerne. De interviewede medarbejdere gav udtryk for at borgerne trives. Ved rundvisning blev
feellesarealer fremvist og disse fremtraeder hjemlige og indbydende og borgerne anvender disse flittigt. Pa en tavle hang opslag med de forskellige
aktiviteter som borgerne kan tilmelde sig. Der blev fremvist dagens - og ugens stgtteplan; en systematisk oversigt over hvilke opgaver der skal
l@ses hver dag, i hvilket tidsrum og af hvilken medarbejder. Skemaet er med at at skabe forudsigelighed for borgerne savel som medarbejdere.

Socialtilsynet har tidligere deltaget pa et personalemgde hvor dialog og dreftelse havde fokus pa, at skabe udvikling og gge trivsel for henholdsvis
den samlede borgergruppe og den enkelte borger i tilbuddet.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b

Borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med medarbejdere der oplyser, at tilbuddet
samarbejder med relevante sundhedsfaglige instanser som eksempelvis |laege, tandlaege, dizetist, psykologer, psykiater ud fra den enkeltes borgers
behov.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til ngdvendige sundhedstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med borgere der
bekraefter, at hvis de gnsker det, bliver de ledsaget af en medarbejder nar de fx skal til lzege. Medarbejderne oplyser, at tilbuddet har to biler der
kan anvendes til formalet.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c

Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske og mentale sundhed. Det bedemmes pa baggrund af
samtale med medarbejdere der kommer med relevante eksempler pa en praksis der fremmer fysisk og mental sundhed. Alle borgere tilgas
individuelt og stattes fx. i regulering af madindtag efter samtykke fra borgeren, degnrytme eller bevaegelse. Under interview udviser
medarbejderne viden om borgernes selvbestemmelsesret og de faglige dilemmaer der kan opsta i arbejdet med malgruppen.

Tilbuddet tilbyder sunde maltider og tilbyder forskellige former for motion sasom gature, cykelture, fodbold, fitnesscenter m.v.

Tilbuddet opstiller delvist mal for borgernes fysiske og mentale sundhed, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af
fremsendte eksempler pa borgerrettet dokumentation samt via interview med medarbejdere og ledelse.

Af fremsendt materiale fremgar det ikke tydeligt for socialtilsynet, om der opstilles skriftlige, peedagogiske delmal i forhold til borgernes fysiske og
mentale sundhed. Der er fremsendt skabeloner til brug ved evaluerende samtaler med borgerne samt fordybelsesspargsmal der skal anvendes af
medarbejderne, men disse skabeloner er ikke udfyldt og det er derfor ikke muligt at bedgmme kvaliteten heraf.

Medarbejdere og ledelse oplyser, at der bruges tid pa at evaluere borgernes progression, fx i supervision. Medarbejderne oplever ikke at der er
fokus pa paedagogiske delmal eller hvordan disse gares malbare og evalueres skriftligt. Ledelsen er uenig heri og fremviser et eksempel pa en
borgers delmal i Danjournal, under interviewet.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger magtanvendelser i meget hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, handtering og lzering af magtanvendelser.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.a
Tilbuddets paedagogiske indsats medfgrer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Dette bedemmes pa baggrund af interview med
medarbejdere og ledelse der samstemmende oplyser, at der ikke fortages magtanvendelser pa tilbuddet.

Det bedgmmes desuden, at tilbuddet har et veerdigrundlag, og anvender faglige tilgange og metoder, der forebygger magtanvendelse.
Medarbejdere og ledelse kommer med eksempler pa dilemmaer mellem magt og omsorg som ofte drgftes i supervision og i andre faglige
sammenhange. Det bedgmmes at tilbuddet har stor opmaerksomhed pa forebyggelse og etik.

Tilbuddet har opdateret viden og faerdigheder, der understetter at magtanvendelser undgas. Dette bedemmes pa baggrund af interview med
medarbejdere, tilsendt medarbejderoversigt samt procedurer og retningslinjer pa tilouddet der indikerer, at medarbejderne pa tilbuddet, bade
erfaringsmaessigt og uddannelsesmaessigt, har kvalifikationer til at handtere / undga magtanvendelser.

Medarbejderne modtager lgbende undervisning og uddannelse i faglige tilgange og metoder i forebyggelse af magtanvendelse.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Tilbuddet har en praksis for at registrere og dokumentere magtanvendelser, der hviler pa en fast procedure. Dette bedemmes pa baggrund af
interview med medarbejdere der kan redeggre for procedurer samt hvor de kan finde information om fx lovgivningen. Det oplyses at der ikke er
foretaget magtanvendelser i flere &r og derfor heller ikke er lavet registreringer. Det bedemmes desuden pa baggrund af tilsendte retningslinjer og
procedurer.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved lzere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse. Dette bedemmes pé baggrund af
tidligere tilsyn hvor socialtilsynet deltog pa et personalemgde og overvaerede hvordan medarbejderne foretager dreftelser af episoder med formal
i forebyggelse. Det er oplyst af medarbejdere og ledelse at, medarbejderne modtager supervision som en del af efterbehandlingen af
magtanvendelser.

Tilbuddets leder har ligeledes oplyst, at der vil blive stillet den supervisionsform til radighed, som der er behov for.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i hgj grad.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og laering i forhold til vold og overgreb.

At tilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 7.a

Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med borgere, medarbejdere og
ledelse der samstemmende bekreefter, at der ikke forekommer voldsomme konflikter pa tilbuddet.

Det bedgmmes desuden pa baggrund af oplysninger om, at der ikke er registreret vold eller trusler mod medarbejdere eller mellem borgere, siden
sidste tilsyn.

Af fremsendt materiale ses, at de opstillede forholdsregler, bade ved akutte krisesituationer og forholdsregler til at undga konflikt, bygger pa en
konfliktnedtrappende tilgang.

Tilbuddets generelle vaerdigrundlag, metoder og tilgange bedemmes at vaere volds - og konfliktforebyggende.

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer opdateret viden, forebyggelse, handtering, registrering og leering af vold og overgreb. Dette
bedemmes pa baggrund af fremsendt materiale, herunder 'Strategi ved akutte krisesituationer', 'Beredskabsplan ved trusler og vold' samt
'Praktiske forholdsregler til at undga konflikt'.

Ved tidligere tilsyn har socialtilsynet deltaget pa et personalemade hvor det blev observeret, hvordan tilbuddet draftede, handterede og evaluerede
en konkret episode af vold og trusler i tilbuddet.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Ekkenberg i Olufsgade i meget hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering i hgj grad er hensigtsmaessig og understatter, at borgerne trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft seerlig opmaerksomhed pa falgende:

Tilbuddet har ans@gt om en aendring af deres nuvaerende Godkendelse. Tilbuddet har ansggt om en reducering af pladser fra de nuvaerende 16
pladser til i alt 13 pladser. Reducering af pladserne er draftet og ansggningen er vedtaget af fondens bestyrelse.

2 af lejemalene er opsagt efter borgere er fraflyttet. Den 3. lejlighed er inddraget som administrationslejlighed.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet .
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.

At tilbuddet prioriterer ekstern supervision for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

At tilbuddets bestyrelse/gverste ledelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

Dette bedgmmes pa baggrund af at tilsynet ud fra gentagende fremsendte materiale/dokumentation og ud fra interviews gennem flere ar
bedgmmer, at ledelsen har relevante uddannelses- og erfaringsmaessige kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Det fremgar at Leder har veeret leder pa tilouddet siden 2010 og har relevant lederuddannelse. Socialtilsynet bedemmer at leder har en bred
erfaring med malgruppen. Stedfortraeder er uddannet paedagog har vaeret ansat siden 2011 og som stedfortraeder i 2012. Ledergruppen er
sammensat pa en sadan made, at de supplerer hinanden godt, hvorfor det bedemmes, at den samlede ledelse fremstar kompetent og med en
arbejdsfordeling som er tilpasset kompetencer.

Ledelsen opdateres lgbende med ngdvendige kompetencer.

Dette bedgmmes pa baggrund af, at leder ved tidligere tilsyn har oplyst om den Igbende kompetenceudvikling der sker pa tilbuddet, hvilke gar sig
geeldende for bade ledere og medarbejdere.

Ligeledes er der fremsendt kompetenceudviklingsplan, geeldende for ledelse og medarbejdere.

Ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet .

Dette bedgmmes pa baggrund af at medarbejderne ved flere tilsynsbesgg har oplyst, at ledelsen udviser stor respekt og tillid til medarbejderne.
Man er sikker pa at man er anerkendt og det er okay at fejle. Medarbejderne beskriver en flad struktur, hvor der arbejdes Igsningsorienteret.

Medarbejdere har ved nuvaerende og tidligere tilsyn givet udtryk for et evt. behov for mere ledelse. Et behov der tager udgangspunkt i, at den
nuvaerende ledelse har travlt, isaer efter at Sgstertilbuddet er vokset markant. Der kan derfor vaere en bekymring for ledelses arbejdspres pa sigt.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Tilbuddet har ekstern supervision for ledelse og medarbejdere.

Dette bedgmmes pa baggrund af at det gentagne gange er oplyst af leder og medarbejdere at der modtages kontinuerligt supervision. Der er fzlles
supervision for leder og medarbejdere ca. 10 gange pa et ar. Bade leder og medarbejdere tilkendegiver, at det opleves hensigtsmaessigt at
supervisionen er et faelles fora. Der opleves at vaere en stor abenhed.

Tilbuddet benytter sig af ekstern sparring for ledelse og medarbejdere.
Dette bedgmmes pa baggrund af at der er Igbende sparring med medarbejdere fra sgstertilbuddet.
medarbejdere og ledelse oplyser ligeledes, at der dagligt er overlap med mulighed for intern sparring.

Det oplyses ligeledes, at der pa tilbuddet er en stor abenhed og at der altid er mulighed for at sege sparring. Ligeledes afholdes der
personalemader og ekstern supervision kontinuerligt pa tilbuddet.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Tilbuddet har en kompetent bestyrelse.

Dette bedgmmes pa baggrund af nuveerende og tidligere fremsendte bestyrelsesreferater og liste over samtlige bestyrelsesmedlemmer som viser,
at bestyrelsen har en bred faglig og kompetencemaessig spredning.

Tilbuddet har en aktiv bestyrelse.
Dette bedgmmes pa baggrund af at leder gentagende gange har oplyst, at bestyrelsen er aktiv og engageret i tilbuddet drift.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i meget hgj grad kompetent.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen sikrer den enkelte borgers kontakt og adgang til professionelle.

At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og begraenset personalegennemstremning og sygefravaer.

At ledelsen sikrer en hensigtsmaessig brug af ikkefastansatte medarbejdere.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Ledelsen sikrer, at borgerne har mulighed for tilstreekkelig og stabil personalekontakt svarende til deres behov.

Dette bedgmmes pa baggrund af Medarbejderne gentagende gange har oplyst, at borgerne har to kontaktpersoner.

Borgerne har gentagende gange oplyst, at de altid kan komme i kontakt med medarbejderne enten via sms, mail eller opkald, samt at der
derudover er faste aftaler for hvornar man mgdes med sin kontaktperson.

Ledelsen sikrer at borgerne mgdes af personale med relevante kompetencer.

Dette bedgmmes pa baggrund af nuvaerende og tidligere fremsendte oversigt over medarbejdere og kompetenceoversigt hvor det fremgar at,
medarbejdergruppen er tvaerfagligt sammensat bestdende af paedagoger, sygeplejerske, paedagogmedhjaelpere, men ogsa at alle medarbejdere
kontinuerligt deltager i kurser med relevans for malgruppen. Eksempelvis har de fleste medarbejdere en neuropaedagogisk/neuropsykologisk samt
en narrativ efteruddannelse.

Ligeledes er det oplyst, at der er medarbejdere der er i gang med en terapeutisk uddannelse.

Der er fremsendt kompetenceudviklingsplan som viser, at der ivaerksaettes samlet og individuelt kompetenceudvikling for medarbejdere og ledelse
som dermed kan @ge samt fastholde kompetenceniveauet pa tilbuddet.
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Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Tilbuddets personalegennemstrgmning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa Tilbudsportalen.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstremningen medfgrer en lav risiko for tilbuddets kvalitet.

Dette bedgmmes pa baggrund af at medarbejderne oplyser at, der ikke opleves at vaere en stor personalegennemstrgmning og at medarbejdere
generelt opleves at vaere glade for deres ansaettelse pa tilbuddet.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Tilbuddets sygefravaer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa Tilbudsportalen.

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjt sygefravaer. P4 baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at
sygefravaeret medferer en lav risiko for tilbuddets kvalitet.

Dette bedgmmes pa baggrund af at medarbejdere og leder gentagende gange har oplyst at der opleves, at vaere et stabilt fremmeade og
engagement blandt medarbejdere pa tilbuddet.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelaegge og udeve en systematisk
paedagogisk indsats. Dette bedemmes pé baggrund af interview med medarbejdere der oplyser, at tilbuddet anvender en fast gruppe af tilknyttede
tilkaldevikarer og ind i mellem tilbydes en vikar fastansaettelse.

Vikarer har adgang til fagsystemet og deltager i overlap i forbindelse med vagtskifte.

Ifalge budget 2022 forventer tilbuddet et vikarforbrug pa 10 %, hvilket ikke vurderes hejere end pa sammenlignelige tilbud.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Ekkenberg i Olufsgade medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, i meget hgj grad har relevante faglige,
relationelle og personlige kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad mader borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer kompetenceudvikling i tilbuddets feelles faglige metoder og tilgange, og at disse implementeres i praksis.
Dette for at skabe et endnu staerkere feelles fagligt fundament til gavn for borgerne.

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i meget hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
At metoder og tilgange afspejles i praksis.

At medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og
borgernes individuelle behov og forudsaetninger.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a

Medarbejderne har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejdere der opleves
fagligt velfunderede samt fremsendt oversigt over kompetencer. Af oversigten fremgar det, at stgrstedelen af medarbejderne er uddannede
paedagoger. Derudover er der ansat et antal paedagogmedhjzelpere med anden baggrund som fx. militeer og handvaerker. Medarbejderne har
generelt lang erfaring med malgruppen og mange har vaeret ansat pa tilouddet laenge. To medarbejdere har siden sidste tilsyn afsluttet
paedagogiske uddannelser og to medarbejdere er i gang med terapeutuddannelser.

Medarbejderne tilkendegiver at de nuvaerende tvaerfaglige kompetencer opleves at kunne imgdekomme borgernes behov.

Jf. interview med medarbejdere og fremsendt materiale oplyses det, at der Isbende gennemfares en varieret vifte af kompetenceudvikling,
herunder forskellige former for supervision med henholdsvis en psykolog og en psykiater, faglige temadage mv.

Medarbejderne kan redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Adspurgt er det dog laenge siden der sidst har vaeret undervisning i
tilbuddets faelles faglige metoder og tilgange; social faerdighedstraening, social laeringstilgang, neuropaedagogik og narrativ tilgang. Medarbejderne
oplyser, at det fx. er 4-5 ar siden de var pa kursus i neuropadagogik. Medarbejderne kan dog redeggre for elementer af de oplyste metoder og
tilgange og beskriver, at de har en varieret faglig 'vaerktajskasse' som anvendes individuelt, i forhold til den enkelte borger. Medarbejderne
kommer med relevante eksempler herpa.

Tilbuddet har kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddet opdateres med nedvendige kompetencer. Dette bedemmes pé baggrund af
fremsendt kompetenceudviklingsplan hvoraf det fremgar, at der i 2021 bl.a. er afholdt 4 temadage om autisme og ADHD samt 2 paedagogiske
dage omhandlende leveregler. Desuden tilbydes supervision med forskellig fokus til medarbejdere og ledelse. Af det fremsendte ses ikke
kompetenceudvikling i de metoder og tilgange der er oplyst pa Tilbudsportalen og medarbejderne oplyser, at det er laenge siden der har veeret
fokus pa dette i kompetenceudviklingen.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne, herunder ikke fastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer. Dette
bedemmes pa baggrund af rundvisning pa tilbuddet hvor der blev observeret en respektfuld omgangstone og omsorg i kommunikationen med
borgerne. Medarbejderne tog sig god tid til borgerne, og optradte med stor talmodighed. Borgerne oplevedes endvidere opsggende og trygge i
kontakten til medarbejderne.

Det bedemmes endvidere pa baggrund af interview med borgere ved nuvaerende og tidligere tilsyn der tilkendegiver, at de far den hjeelp og stette
de har behov for. Borgere oplyser, at medarbejderne er sgde samt stgtter og hjeelper nar der er behov for det.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer pa Ekkenberg i Olufsgade i meget hgj grad understgtter formalet med tilbuddets indsats og er
velegnede til malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad understatter borgernes trivsel og tryghed.
Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad tilgodeser borgernes behov for bade faellesskab og privatliv.

Socialtilsynet vurderer, at lejligheder, faellesarealer og faciliteter i meget hgj grad fremtraeder velholdte og hjemlige.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i meget hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At de fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malszetning.
At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvsteendighed i brug og indretning af egne lejligheder.

At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 14.a
Borgerne trives i meget hej grad i de fysiske rammer.

Borgerne er tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter.

Dette bedgmmes pa baggrund af at Ekkenberg i Olufsgade rader over flere selvstaendige lejligheder. Socialtilsynet har ved tidligere og nuvaerende
tilsynsbesag besigtiget flere af lejlighederne. De fleste af tilbuddets lejligheder er 2-vaerelses lejligheder, med eget bad og kekken. Borgerne
bestemmer selv indretning og farver. De fleste af lejlighederne er beliggende i opgange ved siden af hinanden, enkelte lejligheder er beliggende i
andre gader i umiddelbar naerhed. Flere borgere har ved gentagne tilsynsbeseg givet udtryk for at trives i de fysiske rammer.

Borgerne anvender de fysiske rammer og faciliteter.

Dette bedgmmes pa baggrund af udsagn fra bade borgere, medarbejdere og ledelse om mulighederne og anvendelsen af de fysiske rammer og
faciliteter pa tilbuddet.

Ved tidligere tilsynsbesgg er feellesfaciliteter som projekten/caféen som anvendes til faellesspisning og socialt samvaer samt tilbuddets sommerhus
som anvendelse til rekreative og ferielignende formal positivt fremhzevet af bade borgere, medarbejdere og ledelse.

03-11-2022 Side 25 af 31



Socialtilsyn @4ST sk,

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
De fysiske rammer er velegnede til malgruppen.

Dette bedgmmes pa baggrund af, at borgerne har egen lejlighed, hvor de kan indrette sig ud fra deres individuelle behov. De fysiske rammer er
indrette saledes, at der er personale tzet pa hele tiden. Borgerne har gentagne gange over for socialtilsynet tilkendegivet tilfredshed med tilbuddets
fysiske rammer.

Faciliteterne er velegnede til malgruppen.

Dette bedgmmes pa baggrund af nuvaerende og tidligere besigtigelser og beskrivelser af aktivitetsmuligheder samt at borgere, medarbejdere og
ledelse har betegnet faciliteterne som gode pa tilbuddet.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen.

Dette bedgmmes pa baggrund af at tilbuddet er beliggende i byen med mulighed for sociale, kulturelle og sportslige aktiviteter som kan benyttes
alt efter individuel interesse og behov.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c
Borgerne inddrages i indretning af egen lejlighed.

Dette bedgmmes pa baggrund af gentagende Interview med borgere der bekrzefter, at de selv har indrettet deres lejligheder. Nogen i samarbejde
med deres pargrende og andre med stgtte og hjzelp fra medarbejdere.

Dette er ligeledes bekraeftet ved gentagende tilsyn, hvor flere lejligheder er besigtiget og det er tydeligt, at lejlighederne er personligt indrettede ud
fra interesser og gnsker.

Borgerne inddrages i udformning og indretning af faellesarealer og faciliteter.
Dette bedgmmes pa baggrund af, at borgerne giver udtryk for, at der generelt opleves at vaere en stor grad af borgerinddragelse pa tilbuddet.

Ved socialtilsynets tidligere deltagelse pa et personalemede i Ekkenberg i Olufsgade, dreftedes der bl.a. forslag om forbedringer af
feellesfaciliteterne, projekten/Caféen med udgangspunkt i, at fa skabt mere hygge, hvilke udsprang af gnske fra borgerne.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set rummer den forngdne gkonomiske kvalitet, da vi ikke har konstateret vaesentlige kritiske forhold.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af revisionspategning pa arsregnskab, arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse
Socialtilsynet har lagt felgende forhold til grund for vurderingen:

o Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.
o Tilbuddets gkonomi kan give mulighed for den forngdne kvalitet til tilbuddets malgruppe i forhold til prisen.
o Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Dog bemaerkes fglgende at:
Socialtilsynet fremadrettet forventer en sterre sammenhaeng mellem det realiserede og budgetterede resultat

Antal fuldtidsstillinger til de enkelte stillingskategorier (gverste ledelse, borgerrelateret personale, vikar/vikarbureau og administrativt og teknisk
personale) for aret fremgar ikke af det revideret arsregnskab eller revisionsprotokollatet. Dette bevirker at socialtilsynet ikke kan pase, om
regnskabet afviger vaesentligt fra det af socialtilsynet godkendte budget.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af revisionspategning pa arsregnskab.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets
malgruppe.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.

Dog bemaerkes at Socialtilsynet fremadrettet forventer en starre sammenhang mellem det realiserede og budgetterede resultat, end hvad der er
konstateret i 2020.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsregnskab, arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.

Dog bemaerkes fglgende at:

antal fuldtidsstillinger til de enkelte stillingskategorier (gverste ledelse, borgerrelateret personale, vikar/vikarbureau og administrativt og teknisk
personale) for aret fremgar ikke af det revideret arsregnskab eller revisionsprotokollatet. Dette bevirker at socialtilsynet ikke kan pase, om
regnskabet afviger vaesentligt fra det af socialtilsynet godkendte budget.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Selvstzndighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Socialtilsyn €4S

Holbozk
Kommune

Kilder

o @vrige dokumentkilder

o (CV pa ledelse/medarbejdere
o Godkendelsesbrev

o Bestyrelsesoversigt

« Kompetence og anciennitetsoversigt
e Hgringssvar

o Tilbudsportalen

* Medarbejderoversigt

o Tidligere tilsynsrapport

o Budget

o Dokumentation

* Borgeroversigt

+ Handleplan

Beskrivelse

Medicinhandtering

Diverse borgerrettede dokumenter
Oversigt, fratradte medarbejdere
SUS samtaler, skabelon
Fordybelsesspgrgsmal, skabelon
Opfalgning pa udviklingspunkter
Oversigt, bestyrelsesmedlemmer
Oversigt, nuvaerende medarbejdere
Dagsplan, eksempel

Opgorelse over episoder med vold eller trusler

Oversigt, ikkefastansatte medarbejdere
Kommandovej, kriser

Oversigt, fraflyttede borgere
Kompetenceudviklingsplan

Praktiske forholdsregler til at undga konflikter

Anmeldelse af voldsepisoder
Beredskabsplan ved trusler og vold
Statusrapport, skabelon

Oversigt, indskrevne borgere
Oplysningsskema - driftorienteret tilsyn

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

e Ledelse

o Medarbejdere

Beskrivelse

2 borgere

4 medarbejdere
Ledelse
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Kommune
Observationskilder
Kilder
e Borgere
« Medarbejdere

Beskrivelse

Interaktion mellem medarbejdere og borgere under tilsynsbesaget
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